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A Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum (tovabbiakban: foglalkoztaté vagy Centrum) a panaszokrol,
a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd szabdlyokrdl szolo 2023.
évi XXV. térvény alapjan meghatarozza a belsé visszaélés-bejelentési rendszerének mitkodési rendjét.

1. A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésének célja

(1) A 2023. évi XXV. torvénnyel Osszhangban célunk olyan csatorndk kialakitasa, amely segit a
foglalkoztaténal a munkahelyi visszaélések visszaszoritasaban és a szervezet miikddésének hatékonyyabba
tételében. Az olyan problémadk, mint a csalés, vesztegetés, korrupcid, visszaélések, zaklats, megfélemlités,
vagy etikatlan magatartas jelentése kellemetlen tevékenység ezért kiemelten fontos a bejelentd védelme,
az iigyek bizalmas koriilmények kozott torténd kezelése.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt, partatlan személy
vagy szervezeti egység miikodtetheti

2. Bejelentésre jogosultak
(1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet:

a) a foglalkoztaté korabbi, jelenlegi vagy leendd munkavéllaldja (ha a jogviszony létesitésére
iranyul6 folyamat megkezdodott)

b) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

¢) a foglalkoztatd szerz6déses partnerei (egyéni vallalkozo, egyéni cég, véllalkozo, alvallalkozo,
beszallits, illetve megbizott feliigyelete és iranyitdsa alatt allo6 személy) a jogviszony barmely
szakaszaban (szerzodéskotéskor, a szerzddés fennallasa alatta és megsziinése utin)

3. A bejelentés modja

3.1. Bejelentés benyujtasa
a) Elektronikus Gton a bejelentesek(@bgszc.hu e-mail cimre kiildott level Utjan

vagy

b) postai uton Berényi-Pal Boglarka részére a Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum 1074
Budapest, Dohény utca 65. cimre killdve. A boriték cimzésén az ‘SK.” jelzés feltiintetése
sziikséges.

3.2. A bejelentés tartalma

(1) Az eredményes kivizsgalhatésag érdekében a bejelentésnek tartalmaznia kell a maginszemély
bejelentd esetén a bejelentd nevét, és kapcsolattartasi adatait (lakcim, telefon, e-mail cim), mig jogi
személy bejelentd esetén a bejelentd annak nevét, székhelyét és a bejelentést benyijté torvényes
képvisel6jének nevét koteles megadni.

(2) A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, magatartasaban kifogasolt személyek
és szervezeti egység nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi 1ényeges
informaciot.
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4. A bejelentés kivizsgalasa

4.1. Hatarid6k

(1) A Centrum az irasbeli bejelentés kézhezvételétd] szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szaméra. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos
tajékoztatast kell nyijtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

(2) Az erre a célra kijeldlt, partatlan személy a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetdvé tett
legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja.

(3) A harminc napos hatarid6t kiilsnosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitisa indokair6l kell tijékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot. -

4.2. A bejelentés kivizsgilasanak mell6zése
(1) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

4.3. Eljaras, intézkedések

(1) A bejelentés kivizsgalasa soran a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje kapcsolatot tart a
bejelentbvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasdra, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

(2) A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaéléssel kapcsolatos eset orvoslasara.

(3) Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérdl.

(4) Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartis a vizsgalat alapjan nem bincselekmény, de sérti a
foglalkoztato belsé szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabdlyokat, ugy a Centrum, mint
munkaltatd az érintett munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

(5) Amennyiben a vizsgalat soran a bejelentés megalapozatlansaga allapithaté meg, ugy a Centrum tovabbi
intézkedés megetétele néliil lezarja az eljarast.
(6) Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt és
a) ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldé koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.
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(7) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak
mell6zésérdl és a mellézés indokarodl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrol a bejelent6t irasban tdjékoztatja.

(8) Az irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mitksdtetdje a bejelentdt
szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

5. Adatkezelés

(1) A Centrum a bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentdnek, annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatait kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa
vagy megsziintetése céljabol kezelheti, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikido bejelentévédelmi
igyvéd, illetve kiilsd szervezet részére tovabbithatja.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torélni kell a
fenti feltételeknek nem megfeleld személyes adatokat.

(3) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére ¢és
tovabbithatosagara a panaszokrdl, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szol6 2023, évi XXV. torvény 6. § (2) bekezdését és — a bejelentdre vonatkozo
adatok tekintetében — a 6. § (4) bekezdését kell alkalmazni.

(4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az ¢ természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

(5) A belsd visszaélés-bejelentési rendszer. kialakitasira oéyan moddon Kkeriilt sor, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
Jjogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy
a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a foglalkoztatdé mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

(6) A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a
bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozé szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden biztositani kell,
hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje dtjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen,
indokolt esetben késdbb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(7) Az (5)-(6) bekezdés arra a személyre -is alkalmazando, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet.

(8) Az adatokat tartalmazd iratot a Centrum a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozod
jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési idoig, illetve — ennek hidnyaban — levéltarba adasdig kezeli. Ezt koveten az Ltv.
szerint levéltarba adando iratokban foglalt adatok kivételével a Cntrum az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a Centrumnal megsziinik.
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6. A visszaélést bejelentok védelme

6.1. Bejelentét érinté hatranyos intézkedések megelozése

(1) Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertil
sor és amelyet a bejelentés tételre jogosulttal dsszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek minosiil
akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

(2) Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szaméra hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiilondsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

~ b) alefokozés vagy az elléptetés megtagadasa,

¢) a munkakori feladatok atruhazédsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,
e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatisra irdnyuldé jogviszonydra vonatkozé torvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovéas, pénziigyi szankcidé —
alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,
h) a hatranyos megkiilsnboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatarozott idejii foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatarozatlan idejlivé 4talakitasdnak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerii elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak, .

j) egy hatirozott idejii munkaszerz6dés megiljitasanak elmulasztiasa vagy annak id6 eldtti
megsziintetése,

k) a kéarokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az iizleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hdgy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt a foglalkoztatasra irAnyulé jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzodés ido el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
(3) A (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefliggd hatosigi vagy birésagi eljaras soran —ha a
bejelento a bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerl megtétele miatt keriilt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozo személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerti megtétele miatt Keriilt sor.

(4) Minden, a bejelentd tulajdondban all6 jogalany vagy a bejelentdvel foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonyban vagy mas, szerz6déses jogviszonyban all6 jogalany sérelmére hozott (2) bekezdés szerinti
hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor
is, ha egyébként jogszeri lenne.

(5) Ha a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedést a (4) bekezdés szerinti jogalany sérelmére hozzak
meg, a (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel sszefligg$ hatosagi vagy bir6sagi eljaras sordn — ha:

BGSZC BelsG visszuélés-bejelentési rendszer miikédési rend 2023 07 24 6



a jogalany a bejelent6vel fennallo, (4) bekezdés szerinti kapcsolatat, valamint a bejelento a bejelentés
megtétele jogszertiségét bizonyitja — a (3) bekezdés a) és b) pontja alkalmazando.

6.2. A bejelenté nem vonhaté felelosségre

(1) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetdé a torvény éltal védett titok
nyilvanossagra hozataldval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozd
jogszabalyi korlatozast megszegbnek, €s az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelosség, ha a
bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

(2) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem- terheli feleldsség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informacidk megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

(3) A bejelent6 a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato felelosségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

(4) A bejelentd az (1)+(3) bekezdésre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljards sordn — a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitdsa mellett — hivatkozhat.

7. A jogszeriien tett bejelentés
(1) A bejelentés megtétele jogszeril, ha

a) a bejelentd a bejelentését e Miitkddési rend szerinti formaban és meghatéarozott szabalyok szerint
tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefiiggésben — ideértve a jogviszony létesitésére
vonatkozd eljarast is — szerezte, és

c) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korillményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

(2) Jogszerlien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza, és
a (1) b) és c) pontja szerinti feltételek teljesiilése mellett a kdvetkezo feltételek valamelyike teljesiil:

a) a bejelentd

aa) el6szor a foglalkoztato dital létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetden az
egyes dllami szervek dital létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,

vagy .
ab) kozvetleniil a 7. alcim szerinti visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,

és a visszaélés-bejelenitési rendszer miikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv a miikodési rendjében
és a torvényben meghatarozott intézkedéseket hataridoben nem tette meg,

b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvalé médon
veszélyezteti a kdzérdeket — igy killonosen, ha visszafordithatatlan kar bekovetkezésének
kockazata all fenn — vagy

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az egyes dllami szervek dltal létrehozott elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos
jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanval6 lehetGsége, hogy

ca) a bejelentével szemben a 6.1. fejezet szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy
cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.
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8. ZARO RENDELKEZESEK

(1) E miikédési rendben nem szabélyozott esetekben a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény rendelkezései az
iranyadodak.

(2)E miikodési rend nyilvanossa tétele és a szakképzd intézmények igazgat6i szaméra torténd
tovabbitasardl a kancellar gondoskodik.

(3) A szakképzé intézmény igazgatéja gondoskodik arrol, hogy e miikodési rend tartalmat — annak
jovahagyasat kovetden haladéktalanul — a vezetése alatt allo szervezeti egység foglalkoztatottjai
megismerjek.

(4)E szabalyzat aktualizalisa a gazdasigi vezetd, jovahagyasa a kancellar feladata, és a fogazgato
egyetértése sziikséges.

(5) Az érintettek a miikddési rend tartalmat az alabbi link birtokaban (hitps:/bgszc.hu/kozerdeku) a
Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum honlapjén a Kozérdekii adatok/Tevékenységre, miikodésre
vonatkozd adatok kozétt ismerhetik meg.
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Adatkezelési tajékoztatéd
a Budapestl Gazdasagi Szakképzési Centrum belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentések adatkezeléseihez :

1. Adatkezel6 megnevezése
Budapesti Gazdasagi Szakképzési Centrum
Székhely: 1074 Budapest, Dohany utca 63.
Telefon: 061/413-2777
Fax: 061/413-2770/299

E-mail: info@bgszc.hu
Web: https://bgszc.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetosége

Jeszenszkyné Pavics Edina; adatkezeles(@bgszc.hu

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja a Centrumhoz beérkezé olyan bejelentések elbiralésa, amelyek elintézése nem tartozik
mas — igy kiilsnosen birosagi, kozigazgatasi (beleértve a Hatosag vizsgalati és hatésagi eljarasait is) —
eljaras hatalya ala, figyelemmel a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi
XXV. térvény elbirasaira.

E célbdl a Centrum a kévetkezd személyes adatokat kezeli: a bejelentd természetes személyazonosito
adatai, elérhetdsége és a bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanécsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR)1 6. cikk
(1) bekezdés e) pontjan alapul, a Centrumra ruhdzott kdzhatalmi jogositvanyok gyakorldsa keretében
végzett, vagy kozérdekii feladatainak végrehajtasa érdekében sziikséges, tekintettel a a visszaélések
bejelentésével Ssszefliggd szabalyokrdl szol6 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseire, figyelembe véve a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

5. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett bocsatott a
Hatosag rendelkezésére

A Centrum nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettSl gydjt.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére €s
tovabbithatosagara a panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
sszefliggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény 6. § (2) bekezdését és — a bejelentdre vonatkozo
adatok tekintetében — a 6. § (4) bekezdését kell alkalmazni.

7. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat tartalmazé iratot a Centrum a kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabaly'i
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatdlyos irattari tervben

1 A koziratokrél, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lo 1995. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot ellat6 szervek iratkezelésének altaldnos kdvetelményeirdl szo16 335/2005.
(X1l1. 29.) Korm. rendelet.
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meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek hianyaban — levéltarba adasaig kezeli. Ezt kovetben az Ltv.
szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok kivételével a Cntrum az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése a Centrumnal megsziinik.

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

8.1. Az 4tlathaté tajékoztatashoz vald jog (GDPR 12-14. cikk)

Az Adatkezel informdciot nyujt az érintett részére az adatkezelés koriilményeir6l, vagyis tobbek kozt
arrol, hogy az érintett személyes adatait ki, milyen célbol, milyen alapon és meddig kezeli, valamint, hogy
érintettet az adatkezeléssel dsszefiiggésben milyen jogok illetik meg, illetve ha az adatok nem az érintett6l
szarmaznak, akkor az adatok forrasira vonatkozd tajékoztatdsi kotelezettségének, és az adatkezelésre
vonatkozo kérdéseivel, panaszaval kihez fordulhat.

A tajékoztatas megtorténtét dokumentélni kell, hogy egy esetleges hatdsagi megkeresés esetén
bizonyithato legyen, az adatkezeld megfelelden tajékoztatta az érintettet.

8.2. Személyes adataihoz val6 hozzaférés joga (GDPR 15. cikk)

Az érintett barmikor megkérdezheti az Adatkezel6tdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, az adatkezelésrol teljes korii tdjékoztatast kérhet, tovabba kérheti, hogy személyes adatair6l
masolatot kapjon.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel5td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték, vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettSl gyijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhet informéacid;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo érthet informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

8.3. Személyes adatai helyesbitéséhez vald jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan tdrténd —
kiegészitését.

8.4.Személyes adatainak tSrléséhez valo jog (,.elfeledtetéshez val6 jog™) (GDPR 17. cikk)

A személyes adatot toroini kell, ha
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az adatkezelés célja megsziint;

e az érintett visszavonta a hozzjarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja; - az adatkezelés
jogos érdeken alapul vagy kozérdekii vagy az Adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, és az €rintett tiltakozik az
adatkezelés ellen;

az adatkezelés jogellenes;

e a személyes adatokat az Adatkezelore alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell,

az adatok gyijtésére kdzvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal sszefliggd
szolgaltatasok vonatkozasaban keriilt sor.

8.5. Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

Az Adatkezelb az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok toriését;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy koézérdeki/az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, és az érintett
tiltakozik az adatkezelés ellen.

Ebben az esetben az Adatkezel6 csak tarolja az adatokat.

8.6. A helyesbitésr6l, torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasardl tajékoztatott cimzettek személyére
vonatkozoé tajékoztatas (GDPR 19. cikk)

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrol vagy adatkezelés korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozo5lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy erbfeszitést igényel. Az érintettet, kérésére, az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

8.7. Az adathordozhat6saghoz valo jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezelb rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadéalyozni az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason
vagy szerzOdésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon mikédik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy —ha ez technikailag
megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez valé jogot.

8.8. Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés kozérdekii vagy az AdatkezelGre
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,
ideértve az emlitett jogalapokon alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
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adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez
kapcsolddnak.

GDPR 4.cikk ,profilalkotis™ személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes
jellemzSk értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasigi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésighoz, viselkedéshez, tartézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapesolodé jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

8.9. Automatizalt déntéshozatal elleni fellépéshez valo jog (GDPR 22. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is —alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds
mértékben érintené.

Ez a rendelkezés nem alkalmazando a kivetkezd esetekben:
a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové, amely
azérintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld koteles biztositani az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogést nyujtson be.

8.10. Jogorvoslathoz val6 jog

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban a jelen tdjékoztatéban
megadott elérhetbségek valamelyikén kereshetd az Adatkezeld.

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal
lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: H- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani. A per elbirildsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —a felperes, azaz az érintett
valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Adatkezelé véllalja, hogy ezen eljarasok sorén az érintett birésaggal vagy a NAIH-hal mindenben
egylittmikadik, az adatkezelésre vonatkozd adatokat az érintett birdsdg vagy a NAIH részére kiadja.

Adatkezeld kotelezettséget vallal arra is, hogy az érintett személyes adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsig kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi
joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat kovetelhet. Adatkezeld mentesiil a felel8sség alol, ha a
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kart az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte el6, tovabba ha a kar vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasabol
szarmazik.
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